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Organisationsberatung — kurzfristige
Modeerscheinung oder sinnvolle Antwort auf die
Herausforderungen moderner Unternehmen?

Die Geschichte der Organisationsentwicklung, ihre Konzepte
und die Anforderungen an sie sind recht vielfaltig. Nachdem
man von Mitte der 70er Jahre bis Mitte der 80erJahre ausfihrlich
zur Organisationsentwicklung publizierte, wurde es ruhiger um
dieses Thema; es schien, als ob eine theoretische und praktische
Krise die Organisationsentwicklung ergriffen hatte. Dass Organi-
sationsentwicklung kein Modethema ist, zeigen die aktuellen
Anwendungsfelder.

Organisationsentwicklung kann heute flr unterschiedliche
Bereiche nutzbar gemacht werden. Organisationsberaterinnen
wollen Antworten geben auf die Planung organisatorischen
Wandels, auf die Erhéhung der Produktivitat bzw. der Huma-
nisierung oder auf den Widerspruch zwischen diesen zwei Zie-
len der marktlichen bzw. sozialen Effizienz.

Eine umfassende Definition legt die Gesellschaft fiir Organisa-
tionsentwicklung (GOE) vor. Sie versteht Organisationsentwick-
lung ..als einen langerfristig angelegten, organisationsumfas-
senden Entwicklungs- und Verédnderungsprozess von Organi-
sationen und der in ihr tatigen Menschen. Der Prozess beruht
auf Lernen aller Betroffenen durch direkte Mitwirkung und
praktische Erfahrungen. Sein Ziel besteht in einer gleichzeitigen
Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Organisation (Effek-
tivitat) und der Qualitat des Arbeitslebens (Humanitéat)."

In dieser Definition bleibt die Spannung zwischen ,Produk-
tivitat" und ,Menschlichkeit" und die Forderung nach ihrer
gleichzeitigen Berilicksichtigung sichtbar. Die Definition der
GOE hat weite Verbreitung gefunden und einen Standard ge-
setzt. Organisationsentwicklung will nicht zur ,Erhéhung der
Anpassungsféhigkeit" beitragen, sondern die Betroffenen zu
Beteiligten am Prozess der Entwicklung der Organisation ma-
chen.



Beratungsbedarf von Organisationen

Grundidee fur die Organisationsentwicklung ist die Sicherung
der Zukunftsfahigkeit von Organisationen im Sinne der Entfaltung
von Fahigkeiten zur Selbststeuerung und Konsensbildung mit
dem Ziel, Wirtschaftlichkeit zu generieren.

Organisationsentwicklung will zu dieser Zukunftsfahigkeit
beitragen. Grundsétzliche Ankniipfungspunkte fiir Organisations-
entwicklung sind die Gestaltung von kooperativen Prozessen
und Organisationsveranderungen, haufig ausgeldst durch die
Veranderungen in der Umwelt des Unternehmens. Aktueller
und spezifischer Bedarf fur Organisationsberatung sind Fragen
der Nachfolgeregelung (gerade auch in Familienbetrieben), des
Verarbeitens von Kulturbriichen nach Fusionen, der Leitbild-
entwicklung. Auch die Nachsorge fiir gescheiterte Versuche
der Reorganisation ist ein Feld fir Organisationsberatung.

Der heute generell wahrnehmbare Uberlebens- und Erfolgs-
druck von Organisationen fuhrt auch zu verédnderten aktuellen
Erwartungen an Organisationsberaterlnnen. Angesichts druck-
voller und komplexer Problemlagen werden qualitétssichernde
Systemarchitektur und Design fir wirksame und zeitlich kal-
kulierbare Veranderungsprozesse gefordert, die Aussicht auf
Erfolg versprechen. Die Organisationen wollen schnelle Problem-
entlastung, gezielte Problembewaltigung, erfolgversprechende
Prozesssteuerung mit zeitlicher Begrenzung und kostenmaéfiger
Uberschaubarkeit. (DGSv aktuell 1.2001)

Wozu braucht

aus Sicht der Kunden

die Organisation Uberhaupt
Beraterlnnen?

Die Volkswagen Coaching GmbH hat sich die 0.g. Grundidee
zu eigen gemacht. Es ist ihr Bestreben, ihren Kunden eine Be-
ratungsleistung zu bieten, die dem neuesten Stand von Erkennt-
nissen aus Forschung und Wissenschaft gerecht werden kann
und die Erkenntnisse aus der praktischen Beratungstatigkeit
in einem GroRRkonzern integriert.

Die Idee, Beratungsleistung wirtschaftlich auch fir Unter-
nehmen aus dem mittelstandischen Bereich attraktiv zu gestal-
ten, ist meiner Meinung nach eine begriiRenswerte Entwicklung.



